TERMOS E CONDICOES DE USO E LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA TECPET

Este Termo de Uso (o "Termo”) busca regular a relagdo entre a Pessoa Juridica ou Natural
qualificada na Proposta Comercial e aqui referida como (“Licenciada” ou “Contratante”) e a
TECPET SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA, sociedade empresaria de natureza limitada,
regularmente inscrita no CNPJ/ME sob o n° 43.074.771/0001-36, com sede na Avenida Prefeito
Osmar Cunha, n°® 416, complemento sala 118, Bairro Centro, no municipio de Florian6polis/ SC,
CEP. 88.117-000, com endereco eletronico contato@tec.pet (a “Licenciante” ou “Contratada”)
para utilizacdo da solucdo nominada TECPET (o “Software”), disponibilizado pela Licenciante
por meio de licengas de uso nao exclusiva e nao gratuita (a “Plataforma”).

1.

DA ACEITACAO DESTE TERMO

11. A Licenciada declara ter pleno conhecimento dos deveres e obrigacoes
decorrentes deste Termo e entende que este instrumento constitui as condi¢oes
comerciais gerais entre as Partes e tem como objetivo regular as condicoes do
licenciamento e uso da Plataforma, definindo suas regras gerais e comuns a
todos os clientes e usuarios.

1.2.  Fica reconhecido que este Termo é parte integrante e indissociavel da Proposta
Comercial (a “Proposta”) que contera as condi¢oes comerciais especificas entre
as Partes, especialmente no que tange ao Plano de Servigos escolhido,
adicionais e demais pormenores da negociacao efetivada pelas Partes
previamente a aceitacao deste Termo.

1.3. Ao acessar e utilizar a Plataforma, a Licenciada e o Usuario declaram de maneira
irrestrita que esta ciente destes termos e estara vinculada a este Termo,
concordando integralmente com suas disposicoes.

1.4. Este Termo coletara o “Aceite” dos usuarios vinculados pela Licenciante no
primeiro acesso a Plataforma ou por qualquer outro meio que se comprove a
ciéncia e aceitacao deste Termo.

O QUE E A PLATAFORMA

2.1. A Plataforma Tecpet trata-se de um conjunto de tecnologias integradas que
possibilitam & Licenciada ofertar ao Usuéario Final (consumidor) servigcos
combinados de gestao de atendimento, com agendamento de horarios de
servicos, gestao de cadastros de clientes e pets, disparo de mensagens
automaticas pelo WhatsApp e cadastro de funcionarios por meio de plataforma
web.

2.2.  Por meio da Plataforma, as clinicas veterinarias e petshops podem proporcionar
aos clientes mais comodidade e facilidade, além de melhor controle da
historicidade dos seus pets, com marcacao de banhos e outros cuidados.

DA IMPLANTACAO DA OPERACAO E DOS PLANOS DE SERVICO

3.1. A Licenciada podera optar dentre um dos Planos de Servico (o “Plano”)
ofertados pela Licenciante, os quais podem ser consultados neste link.

31.1. Cada um dos Planos ofertados possui caracteristicas proprias e

funcionalidades especificas, desde o mais simples até o mais completo,
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conforme a discriminagado de cada Plano, que pode ser acessada no link
acima, além de ser consultado na Proposta enviada pelo time comercial
da Licenciante.

3.2.  Uma vez escolhido o Plano, o time comercial da Licenciante encaminhara a
Proposta Comercial para analise e aceitacao, a qual considerara, além do Plano
escolhido, os médulos adicionais selecionados.

3.21.  Podera ser escolhido, como médulo adicional, os seguintes servicos: (i)
tela de comissoes; (ii) franquia de armazenamento; (iii) franquia de
mensagens; (iv) licenciamento multilojas; e (v) ERP (Enterprise Resource
Planning) integrado.

3.2.2. A contratacao do ERP integrado é independente e este servico é
fornecido por nossos parceiros comerciais, de modo que a Licenciada
deverd aceitar os termos de uso e a politica de privacidade préprios
desse sistema para sua utilizacao.

3.3. Cada mddulo adicional podera ser contratado a qualquer tempo, em conjunto
com o Plano escolhido. Podera ser necessaria a contratacao de um Plano
compativel com alguns dos médulos adicionais para utilizagcao do servigo.

3.3.1.  Os mébdulos adicionais terdo custo proprio, conforme apresentado na
Proposta. Para casos de divida, consulte o time comercial da
Licenciante.

3.4. Quando aprovada a Proposta, sera encaminhado ao responsavel da Licenciada
a documentacao, que consiste na propria Proposta e estes Termos de uso, o
qual deverd ser aceito por este responsavel para liberacao de acesso a
Plataforma.
3.41. O acesso a Plataforma somente sera liberado depois de este Termo e da
Proposta Comercial estarem aceitos e da primeira mensalidade paga.

DO SUPORTE TECNICO
4.1. A Licenciante prestara a Licenciada o servico de suporte técnico por meio dos
canais disponibilizados no site, na Plataforma e na Proposta.
4.11. Todas as demandas referentes a duvidas operacionais deverao ser
encaminhadas pelos canais oficiais, sob pena de nao serem respondidas
e o atendimento e respostas serao prestados dentro dos dias Gteis da
semana, de segunda a sexta-feira, entre 09hOOmin e 18hOOmin.

DA VIGENCIA

5.1.  Este Termo entra em vigor na data de seu aceite pela Licenciada e vigorara até o
cancelamento por iniciativa de qualquer das Partes ou, conforme definido na
Proposta.

5.2. A Licenciada podera adquirir licenca nas modalidades mensal ou anual, em
planos com ou sem fidelidade.

DA REMUNERACAO PELO LICENCIAMENTO E DA ATUALIZACAO DOS VALORES
6.1. A Licenciada devera remunerar a Licenciante pelo uso da Plataforma,
considerando: (i) valor de implantacao; (ii) valor de mensalidade; (iii) valor dos
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

modulos adicionais; (iv) taxa de servicos para funcionalidade de meio de
pagamento; e (v) taxa de servicos para funcionalidade de split de pagamento.

O ciclo de faturamento sera realizado conforme a data de vencimento escolhida
pela Licenciada para pagamento da mensalidade.
6.2.1. A mensalidade podera ser paga em uma das seguintes datas disponiveis
para escolha: 05, 10 ou 15 do més.

Para o acesso inicial a Plataforma, a Licenciada devera pagar a primeira
mensalidade, a qual podera ser proporcional ao dia de vencimento escolhido.

O pagamento da mensalidade se dara por meio de cobranca bancaria, cartao
de crédito, boleto ou PIX, conforme definido na Proposta, cujo valor devera ser
integralmente quitado na data escolhida.
6.41. Em caso de coincidir o dia do vencimento da mensalidade com
sabados, domingos ou feriados bancarios, a data sera prorrogada para o
proximo dia atil subsequente ao vencimento.

A negociacao de valores especiais sera realizada pelo time comercial da
Licenciante e, na hipétese de concessao de descontos, podera ser definida
clausula penal com periodo minimo de assinatura ou multa para cancelamento
antecipado.

As Partes poderao adotar planos especiais com bonificacao de mensalidade
total ou parcial da Licenciada, no qual a Licenciada concedera a Licenciante,
horérios de servicos para que a prépria Licenciante utilize promocionalmente na
unidade da Licenciada.
6.6.1. Os termos e condicOes desta bonificacdo serdo negociados entre as
Partes e constarao na Proposta Comercial.

Na modalidade anual de assinatura, a Licenciada comprara, de forma

antecipada, 12 meses de licenca de uso. Nesta modalidade poderao ser

praticados descontos comerciais e/ou pagamento facilitado.

6.71. O cancelamento antecipado da compra na modalidade anual nao
isentara a Licenciada do pagamento do saldo remanescente e poderao
ser aplicadas multas pelo cancelamento antecipado.

O valor da mensalidade e dos servicos poderao ser reajustados a qualquer
tempo pela Licenciante, que devera comunicar sobre a alteracao com pelo
menos 30 dias de antecedéncia a primeira cobranca.

6.8.1.  Fica assegurada a correcao anual de valores da mensalidade e servicos,

sempre no més de janeiro, baseado no acumulado dos Gltimos 12 meses
do Indice Geral de Precos Médio (IGP-M), ou outro indice que vier a
substitui-lo.

7. DA INADIMPLENCIA

7.1.

A Nota Fiscal de Servicos sera encaminhada a Licenciada posteriormente ao
pagamento pela disponibilidade da Plataforma e na data correspondente e, se
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

nao paga nesta data, a Licenciada sera considerada inadimplente, passando a
incidir as seguintes penalizagoes:

711, Incidéncia de multa no importe de 2% (dois por cento), acrescida de
juros moratérios a ordem de 1% (um por cento) ao més ou sua fracao
didria e correcao monetaria pelo IGP-M, desde o vencimento até o
efetivo pagamento.

71.2. 01 dia depois do vencimento da mensalidade sera exibida uma
notificagao na Plataforma informando o débito existente, o qual podera
ser visto por todos os utilizadores.

7.1.3. 07 dias depois do vencimento da mensalidade sera suspenso o acesso
ao sistema por todos os utilizadores.

Depois de 30 dias do vencimento da mensalidade sem que tenha havido o
pagamento do valor inadimplido, o Plano de Servicos da Licenciada sera
considerado cancelado e os dados inseridos na Plataforma poderao ser
perdidos, sem que isso gere qualquer direito a indenizacao ou reparagao.

7.2.1.  Depois de 30 dias do vencimento, os dados poderao ser excluidos sem
qualquer aviso prévio, ressalvado o armazenamento dos dados
necessarios ao cumprimento dos requisitos da Lei Geral de Protecao de
Dados ou regulamentares.

As Partes poderao, a qualquer momento, realizar acordo para pagamento dos
valores inadimplidos, o que suspendera as penalizacoes da Clausula 6.1 e 6.2.
Contudo, caso qualquer condicao do acordo seja descumprida, as penalizagoes
serao retomadas de maneira integral, retomando-se os prazos desde o
inadimplemento até a efetivacao do acordo.

Na hipotese de cancelamento dos servigos em razao da inadimpléncia, a
Licenciada se obriga ao pagamento dos valores de mensalidade em aberto,
além de valores de implantacdo (se houver), clausula penal pelo
descumprimento de fidelidade (se houver) e os servicos prestados pela
Licenciante, os quais serao faturados em conjunto e lancados para pagamento
em Unica fatura pela Licenciada.

A Licenciada declara-se ciente que, em qualquer hipétese de inadimpléncia,
estara sujeita ao encaminhamento de seu CNPJ ou CPF para os cadastros de
restricao ao crédito, assim como tabelionato de protestos, cabendo os custos
de regularizacao do cadastro unicamente a Licenciada.

Poderao ser adotados, ainda, procedimentos de cobranca extrajudiciais e
judiciais, com custos inerentes a serem pagos exclusivamente pela Licenciada.

DAS OBRIGACOES DA LICENCIADA

8.1.

Além das demais disposigoes deste Termo, constitui obrigacao especifica da
Licenciada:

8.1.1.  Disponibilizar e treinar um agente de suporte para atendimento do
Usuario Final.
8.1.2.  Disponibilizar e treinar um colaborador responsavel pela gestao do

projeto, desde a implantacao, operacgao e financeiro.
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8.2.

9. A
9.1.

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

Utilizar os canais de comunicagao disponiveis na Plataforma para
comunicacao com a Licenciante, reportando davidas, sugestoes,
reclamacoes, criticas, comentarios e suporte.

Comunicar a Licenciante qualquer alteragao das informacdes fornecidas
na contratacao que possam impedir, limitar ou prejudicar o acesso da
Licenciante as informagdes necessarias para execucao dos Servicos.
Nao utilizar a Plataforma para a pratica de qualquer ato ilicito, infracao,
violagao de direitos ou danos a Licenciante ou terceiros, sob pena de
rescisao contratual.

Nao se envolver ou ter se envolvido em qualquer caso de suspeita de
ato ilicito envolvendo crimes de lavagem de dinheiro, corrupgao passiva
ou ativa, falimentar ou fraudes de qualquer natureza, sob pena de
rescisao contratual.

Respeitar os prazos deste Termo e da Proposta Comercial.

A Licenciada é Unica responsavel pelo Usuario Final da sua base cadastral,
respondendo exclusivamente por qualquer dano de natureza material ou
imaterial decorrente de sua agao ou omissao que venha a ocorrer, ndo sendo a
Licenciante responsavel pelas operagdes e/ou atividades realizadas pela
Licenciada junto aos seus clientes/usuarios.

RI

ES DA LICENCIANTE

A Licenciante se compromete em disponibilizar a Licenciada a utilizacao da
Plataforma e dos Servicos contratados conforme estabelecido neste Termo e na
Proposta Comercial, e, além das demais disposicoes deste Termo, obriga-se a:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.

9.1.6.

Informar qualquer ocorréncia de indisponibilidade técnica a Licenciada,
seja por questdes operacionais, comerciais ou legais.

Prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados pela Licenciada
por meio dos canais disponibilizados pela Licenciante.

Executar os Servicos zelando pela disponibilidade da Plataforma e dos
Servicos, bem como a utilizacao fluida e com minimo de incidentes
gerais.

Corrigir  qualquer erro ou incidente identificado (bug) de
responsabilidade interna da Licenciante.

Manter todas as integracOes necessarias ao correto funcionamento da
Plataforma.

Comunicar eventual necessidade de interrupgao dos Servigos para
manutengao, integracao, atualizacao ou necessidade de qualquer ordem
para a Licenciada, parceiros comerciais e Usuarios Finais da Plataforma.

10. DAS RECOMENDACOES DE SEGURANCA

10.1.

A Licenciante utiliza na Plataforma os mais diversos sistemas de seguranca e
prevencao de fraude disponiveis no mercado. Contudo, é necessario que a
Licenciada adote mecanismos de seguranca para impedir o acesso nao
autorizado ao seu login, pelo que se recomenda:

10.1.1.

10.1.2.

Manter as senhas de forma segura e utilizar senhas fortes para acesso a
Plataforma.

Nao compartilhar o uso de senha com terceiros, ainda que de sua
equipe, para evitar o uso indevido da Plataforma.
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1.

10.1.3.  Orientar seus colaboradores e utilizadores para que mantenham seus

equipamentos livres de virus, atualizados com a versao mais recente de
seu sistema operacional e que cliquem na opgao “sair” quando nao
forem mais utilizar o Sistema.

DA POLITICA DE DADOS

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

11.5.

11.6.

1n.7.

Em conformidade com o objeto previsto neste Contrato, a Licenciante podera
ter acesso a dados enviados pela Licenciada que identifiquem ou permitam a
identificacao de individuos (“Dados Pessoais”).

As Partes se comprometem a cumprir com a legislacao brasileira referente a
protecao de dados pessoais cadastrados pela Licenciada junto a Plataforma da
Licenciante.

As Partes declaram que os dados gerados na execucao das atividades deste
Termo deverdao permanecer em territorio brasileiro ou em localidades que
possuam uma Lei Geral de Protecao de Dados similar a Lei 13.709/2018 do
Brasil, sendo que, neste caso, devera haver a concordancia prévia e expressa da
outra Parte, ficando reconhecido, neste ato, que os servidores e servicos
necessarios ao cumprimento do Termo e dos Servicos poderao estar
armazenados no exterior, conforme politica de cada prestador de servigos.

O acesso, utilizacao, coleta, producao, recepcao, classificacao, acesso,
reproducado, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao,
comunicagao, transferéncia, difusao ou extragdo e o compartilhamento pela
Licenciante dos Dados Pessoais que lhe forem enviados pela Licenciada
(“Tratamento de Dados Pessoais”) sera autorizado e limitado ao estritamente
necessario para a execucao do objeto deste Termo. Fica vedada a utilizagado dos
Dados Pessoais para quaisquer outras finalidades.

A Licenciante somente poderad realizar o Tratamento de Dados Pessoais
recebidos por forca deste Contrato durante o periodo de sua vigéncia com a
finalidade estrita de cumprir as obrigacdes do presente Contrato.

A Licenciante podera transferir, no todo ou em parte, os Dados Pessoais que lhe
forem enviados pela Licenciada para terceiros cujas atividades estejam
relacionadas com a execucdao ou cumprimento dos servicos, tais como
fornecedores de servicos integrados, de pagamento e/ou parceiros comerciais.

Caso a Licenciante seja obrigada a transferir ou divulgar qualquer Dado Pessoal
em razao de ordem administrativa ou judicial de qualquer natureza, devera
informar a Licenciada em até 24 (vinte e quatro) horas, a fim de que esta possa
tomar as medidas judiciais que entender necessarias. Além disso, a Licenciante
compromete-se a cooperar com o Licenciada para limitar a extensdo e o
ambito de tal transferéncia ou divulgacao de dados.
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11.8.

11.9.

11.10.

1.

1.12.

11.13.

11.14.

A Licenciante devera ainda promover a exclusao definitiva de quaisquer Dados
Pessoais que lhe foram transmitidos por forca deste contrato por solicitagao da
Licenciada.

A Licenciante se compromete a assegurar a seguranga dos Dados Pessoais, sua
privacidade e a adequada gestdo dos Dados Pessoais recebidos e utilizados,
valendo-se de técnicas de seguranca como criptografia, hardening, além de
monitoramento e testes de seguranca frequentes, dentre outros métodos de
protecao condizentes com as melhores praticas do setor para a protecao de
dados.

A Licenciante obriga-se a notificar a Licenciada, em até 24 (vinte e quatro)
horas, acerca de qualquer vazamento ou comprometimento de suas bases de
dados relacionadas com o presente Contrato, bem como acerca de qualquer
violacao da legislacao de privacidade e de protecao de dados pessoais que tiver
ciéncia com relacao aos dados em sua custddia, inclusive violacao acidental ou
culposa.

Caso a Licenciada sofra quaisquer danos ou prejuizos em decorréncia do
descumprimento comprovado das clausulas de protecao de dados pessoais
deste Contrato ou do descumprimento legal de obrigagoes de protecao de
dados, ocasionado por acao ou omissao por parte da Licenciante, ficara a
Licenciante obrigada a ressarcir integralmente quaisquer danos, prejuizos e
lucros cessantes a Licenciada, como como quaisquer custas judiciais,
administrativas e honorarios advocaticios, desde que comprovado que a
Licenciada nao contribuiu, em nenhuma hipétese, para tais ocorréncias, sob
pena de responsabilizagao solidaria em caso de acionamento judicial por
qualquer titular de dados.

Na hipotese de qualquer questionamento da Licenciante por parte de
autoridades publicas ou acao judicial relacionada a protecao de dados, a
Licenciante obriga-se a informar a Licenciada no prazo de 24 (vinte e quatro
horas) tao logo tenha ciéncia, bem como obriga-se a assumir por sua propria
conta a defesa relacionada a esses questionamentos, indenizando a Licenciada
com relacao a quaisquer prejuizos, inclusive com relagao a custas judiciais,
administrativas e honorarios advocaticios.

A Licenciada devera criar um procedimento interno para que os usuarios do
sistema cuidem do sigilo e seguranca do login e senha de acesso, pois estas
informacdes da conta de acesso determinam a identidade digital do usuario,
devendo, inclusive, restringir o acesso aos profissionais ndo autorizados com o
objetivo de proteger e preservar os dados pessoais disponiveis.

A Licenciada esta ciente de que as informacdes de dados pessoais inseridos no
sistema sao de sua exclusiva responsabilidade no que diz respeito ao seu
tratamento respondendo por eventuais danos causados a terceiros, devendo
isentar a Licenciante em caso de qualquer tipo de demanda judicial,
administrativa ou extrajudicial.
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12.

13.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1.

12.2.

12.3.

A Licenciante detém, Gnica e exclusivamente, todos os direitos relativos a
Propriedade Intelectual da Plataforma e da marca tecpet, serd considerada
titular, para todos os fins, de todas as criacoes, melhorias, aprimoramentos ou
derivagoes da execucao do presente Termo, bem como de quaisquer
sugestoes, melhorias, solicitacoes, recomendacoes, feedback, ou qualquer
outra informagao fornecida pela Licenciada ou por terceiros, relativos aos bens
imateriais e direitos da Licenciante.

E expressamente proibido a Licenciada vender, emprestar, licenciar,
sublicenciar, conceder direito de uso, transferir e de qualquer forma fornecer
acesso a Plataforma a qualquer terceiro nao autorizado.

Ficam as Partes proibidas de utilizar a marca uma da outra para qualquer
finalidade que nao a consecucao do objeto avencado neste Termo, ficando
autorizado, contudo, a divulgacao da relacado comercial estabelecida por este
Termo para fins de divulgacao de portfélio.

DO CANCELAMENTO E DA RESCISAO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A assinatura dos servicos podera ser cancelada por iniciativa da Licenciada a
qualquer momento, sem justificativa prévia. A Licenciante podera cancelar os
servicos ou rescindir este Termo a qualquer tempo, de maneira motivada.

O cancelamento da assinatura devera respeitar o prazo minimo de 30 dias, a
contar da data de comunicacao da intencao de cancelamento, encerrando-se
no ciclo de faturamento posterior ao trigésimo dia do pedido de cancelamento.
Podera haver cobranca proporcional do valor dos servicos no periodo.

13.2.1.  Durante o periodo de cancelamento, a Licenciada devera providenciar a

comunicacao do encerramento das atividades aos Usuarios da sua base.

Clausula Penal: Se o pedido de cancelamento acontecer por iniciativa da
Licenciada durante o prazo de fidelidade (quando houver) de seu Plano de
Servicos, havera cobranca de clausula penal no importe de 50% (cinquenta por
cento) do saldo final remanescente para completar o periodo da fidelidade.
Depois do periodo de fidelidade nao havera qualquer cobranca de multa pelo
cancelamento e/ou rescisao.

A Licenciante podera iniciar o procedimento de cancelamento da assinatura ou
rescisao deste Termo, sem qualquer direito de indenizacdo em favor da
Licenciada, nas seguintes hipoteses:

13.41.  Descumprimento de qualquer das condigdoes deste Termo e/ou da

Proposta Comercial, ndo sanado no prazo definido em Notificacao.

13.4.2.  Suspeita justificada de operagao fraudulenta pela Licenciada ou seus

socios, administradores ou colaboradores.

13.4.3.  Suspeita justificada de praticas ilicitas utilizando-se da Plataforma.
13.4.4.  Inadimpléncia, conforme posto neste Termo.

Sao hipdteses, ainda, de cancelamento automatico dos servigos:

13.5.1.  Pedido de faléncia ou recuperacao judicial de qualquer das Partes.
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14.

15.

13.6.

13.5.2.  Dissolucao irregular do negécio de qualquer das Partes.
13.5.3.  Promulgacao de qualquer normativa legal que impacte as atividades da

Licenciante a ponto de nao poder prestar os Servigos.

Em qualquer hipotese de rescisao ou cancelamento, a Licenciada obriga-se a
pagar a fatura final dos servigos que vai compor todos os custos diretos do
encerramento.

DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

A aceitagao deste Termo pela Parte nao exige ou depende de qualquer
consentimento, autorizagdo ou aprovagao ou outra providéncia junto a
qualquer autoridade governamental ou quaisquer outros terceiros, tais como
socios ou ex-socios em periodo de vacancia.

As Partes declaram que cumprem todas as obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias aplicaveis a seus empregados, ndo permitindo o trabalho em
condicOes analogas ao trabalho escravo ou trabalho infantil.

As Partes concordam que este Termo junto com a Proposta Comercial,
registram fielmente todas as negociacoes por elas mantidas.

Caso qualquer disposicao deste Termo se torne nula ou ineficaz, a validade ou
eficacia das disposicoes restantes nao sera afetada, permanecendo em pleno
vigor e efeito.

O fato de uma das Partes deixar de exigir a tempo o cumprimento de qualquer
das disposicoes ou de quaisquer direitos relativos a este Termo ou nao exercer
quaisquer clausulas aqui previstas nao sera considerado uma rendincia e nao
afetara de qualquer forma a validade deste Termo.

Este Termo podera ser aditado, modificado ou substituido por iniciativa da
Licenciante a qualquer momento, a qual devera comunicar e coletar novo
consentimento e/ou aceite da Licenciada.

Este Termo e todos os aspectos da relagdo juridica estabelecida por ele serao
regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil
e constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, inc. Ill, do
Codigo de Processo Civil.

DA RESOLUCAO DE CONFLITOS

15.1.

Exceto ao se buscar medida cautelar, cada Parte tentara, de boa-fé, resolver
qualquer conflito, controvérsia, reclamacao ou litigio de qualquer natureza
decorrente ou relacionado a este Termo ou a violagao, exequibilidade ou
validade deste (a “Controvérsia”), imediatamente, mediante negociacdo entre as
Partes, seus diretores ou administradores. Cada Parte fornecera a outra todas as
informagdes e documentagoes em que se baseou para fundamentar sua
posicao a respeito da Controvérsia.
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15.2.  Fica autorizado que as Partes indiquem um representante cada e estes
nomeiem outro representante, formando-se assim um colegiado para debater e
encontrar a melhor solucao da Controvérsia.

15.2.1. O resultado do debate deste colegiado sera formalizado por meio de
uma Proposicao de Acordo, o qual sera encaminhado para as Partes se
manifestarem favoravelmente ou ndo, bem como tecer suas
consideracoes.

15.3.  Uma vez acatada a Proposicao de Acordo, esta sera reduzida a termo por meio
de aditivo a este Termo ou a Proposta Comercial e sera posto fim a
Controveérsia.

15.4.  Se a Controvérsia nao for resolvida no prazo de 60 dias, a contar do primeiro
ato de ciéncia da outra Parte, as Partes estarao liberadas de cumprimento desta
Clausula.

16. DO FORO
16.1.  Qualquer controvérsia decorrente da interpretacdo ou execucao deste Termo e
nao resolvida entre as Partes, nos termos da clausula anterior devera ser
judicializada na comarca de Sao José/SC, com renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, a fim de resolver a controvérsia.

Florianépolis, SC, 8 de maio de 2024
TECPET SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA
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